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CONTRATO DE SUMUNISTRO ELECTRICO

energla
1. OBJETO DEL CONTRATO: El objeto del presente confrato (“Contrato”)
es el suministro de energia eléctrica por IBERELECTRICA

COMERCIALIZADORA S.L. (“el Comercializador”) a lainstalaciéon de la

que es fitular Vd. (“el Cliente") en el/los puntos de conexién o
enfrega  (“Punto/s de  Suministro”) indicado/s en las Condiciones
Particulares. A tal efecto, el Cliente, mediante la firma del
presente  Contrato, acepta de forma expresa vy como Unica

modalidad, la contratacién conjunta de la adquisicién de la energia y
el acceso alasredes a través del Comercializador, posibilitando de esta
forma que éste pueda ofrecerle un precio global comprensivo de
ambos conceptos y, para lo cual, por medio del presente Contrato,
el Comercializador resulta expresamente autorizado y facultado por el
Cliente, para que, adquiera a todos los efectossu posicién juridica en
el Contrato de Acceso a laRed de Distribucion que suscriba con  la
Empresa Distribuidora donde radica la instalacion del Cliente. El Cliente
se obliga, al autorizar la contratacion conjunta antes citada a través del

Comercializador, a no resolver el Contrato de Acceso a la red de
distribucién  que la  Comercializadora  formalice  ensu nombre
con la  Empresa Distribuidora, en tantfo permanezca vigente el

presente Contrato de Suministro. Este Confrato de Suministro es personal
y el Cliente deberd ser el efectivo usuario de la energia eléctrica
suministrada, que no podrd utilizarla en lugar distinfo para el que fue
contratada, ni cederla, enajenarla o ponerla a disposicion de terceros.
No obstante, y siempre y cuando esté al corriente del pago del precio,
el Cliente podrd traspasar su contrato a otro consumidor que vaya a
hacer uso del mismo en idénticas condiciones, previa presentacion por
escrito de la soliciftud de cambio de titularidad con las  firmas
conjuntas  del Cliente 'y del nuevo fitular, y aceptacién del
Comercializador, quien gestionard ante la Empresa Distribuidora la
regularizacién del Contfrato  de Acceso, a cuya efectividad quedard
condicionado el citado traspaso. La calidad del servicio serd la definida
reglamentariamente en el Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre
y normas concordantes. Asimismo, a la comercializadora le serdn aplicables
las disposiciones sobre derechos y obligaciones entre ésta y el cliente que se
contienen en los articulos 6, 44 y 46 Ley 24/2013, de 26 de diciembre, del
Sector Eléctrico.

2. PUNTO DE SUMINISTRO Y CONDICIONES TECNICAS: A los efectos de lo
establecido en este Contrato, se entfiende por Punto de Suministro el
punto de conexidn o enfregasituado en la instalacion del Cliente
en que se efectla lamedida del consumo de la energia eléctrica

suministrada por el Comercializador. La tension  nominal y las potencias
contratadas a las que se efectia el suministro son las que
figuran en las Condiciones Particulares.  Las potencias mdximas
que el Cliente puede consumir al amparo del presente Contrato

serdn establecidas conforme a lo dispuesto en la normativa aplicable al
efecto.

3. EQUIPOS DE MEDIDA Y CONTROL: El Cliente deberd disponer en el Punto
de Suministro, durante la vigencia de este Confrato de Suministro, de un
equipo de medida y control de la energia eléctrica suministrada (“Equipo
de Medida y Control”) que cumpla los requisitos técnicoslegalmente
establecidos, siendo  responsable  de sucustodia, de los equipos
que miden el consumo, y del cumplimiento de las demds obligaciones
establecidas por lalegislaciéon vigente. Dicho Equipo de Medida y Control
podrd ser propiedad del Cliente o alquilado por éste si asi se ha
acordado en las Condiciones Particulares. En caso de que la Distribuidora,
atendiendo a la legislaciéon vigente, considere necesaria la instalacion del
I.C.P. (Interruptor Control de Potencia), se procederd a la instalacién del
mismo de acuerdo con lo establecido reglamentariamente y facturando
su alquiler al Cliente. En el supuesto de que se establezca algiun fipo de
regulacion sobre alquileres de equipos de medida y control, la misma y
sus futuras modificaciones serdn trasladadas de forma integra al presente
Contrato. EI Cliente, de conformidad con Ila normatfiva vigente,
deberd garantizar el acceso fisico a su instalacién al Comercializador, a
la Distribuidora, o a los empleados o contratistas de éstos, debidamente
acreditados, de modo que puedan realizar los trabajos de lectura,
comprobacion, verificaciéon, precintado u otros que con cardcter general
resulten necesarios para una prestacién eficaz del servicio objeto del
presente  Contrato de Suministro. El Cliente se compromete a no
manipular ninguno de los componentes de la instalacién, y en especial
el Equipo de Medida y Control, segun lo dispuesto en la normativa
vigente, exonerando en todo caso al Comercializador de cualquier
confingencia que pudiera derivarse del incumplimienfo de esta
obligacioén, y sin perjuicio de las responsabilidades que legalmente le fueran
exigibles por dicha manipulacion.

Firma Cliente (firma y sello):

4. PRECIO: El cliente viene obligado al pago a la comercializadora tanto de
la energia eléctrica consumida como de la tfarifa de acceso que
corresponde a la Distribuidora y demds componentes regulados
reglamentariamente, de acuerdo con los precios que integran el
producto contratado en las Condiciones Particulares y que figuran en el
Anexo Precios del Contrato de Suministro. En el supuesto de que el Equipo
de Medida sea propiedad del Comercializador, y el Cliente haya optado
por alguilarlo, éste deberd abonar al Comercializador el precio
correspondiente por el citado alquiler. Serédn asimismo a cargo del
Cliente, incrementando por tanto el precio aplicable, todos aquellos
gastos, costes, tributos y pagos que resulten legalmente exigibles como

consecuencia de la suscripcion del Contrato de Suministro y del
Contrato de  Acceso. Cualquier tipo de promocién, descuento y/o
complemento Cliente sobre el precio ofrecidoal Cliente por parte

del Comercializador se limitard a las circunstancias especificas para
las que se otorgaron o al fiempo de duracién  establecido
en aquellas  sin generar consolidacion o derecho alguno al Cliente
en el mantenimiento del citado precio. Para la modalidad indexada Pass
Through, los Gastos Operativos Comercializacion (GOC) incluyen un 0,5%
sobre el importe total de la energia en concepto de gastos financieros y los
costes de desvios propios generados por la compra de la energia en el
mercado mayorista.

5. FACTURACION Y PAGO: El Comercializador podrd facturar con
periodicidad semanal, quincenal, mensual o bimestral la cantidad a
abonar por el Cliente derivada del presente Contrato, que engloba
tanto el concepto de adquisicion de energia como el de acceso a la
Red de Distribuciéon, en funcion de la forma y/o temporalidad de las
lecturas realizadas por las entidades encargadas de ello. El Comercializador
podrd modificar la periodicidad de las facturas de forma unilateral, debiendo
comunicar dicha modificacién previamente al Cliente con una antelacion
minima de diez dias a su aplicacién. El pago se readlizard mediante
domiciliacién bancaria en la cuenta designada por el Cliente en las
Condiciones Particulares. La fecha en la que se debe realizarel pago es
aquella en que la entidad bancaria en la que se ha realizado la
domiciliaciéon reciba la comunicacion con el importe a  abonar por
el Cliente. Para la facturacién de los consumos de energia eléctrica
efectuados, se utilizardn las lecturas realizadas por las entidades encargadas
de ello, conforme a la normativa reguladora aplicable. Para el supuesto de
que las labores de lecturas no sean realizadas antes de la finalizacion
del periodo de facturacion por causas no imputables al
Comercializador, el Cliente faculta expresamente al Comercializador a
facturar una cantidad estimada, tomando como referencia los consumos
de su Punto de Suministro correspondientes al promedio de los Ultimos tres
meses, y ello sin perjuicio de la posterior regularizacién en un plazo no
superior a seis meses desde la facturacion estimada, una vez efectuadas
por la entidad competente la lectura preceptiva. Las facturas no
abonadas en su totalidad en las fechas previstas por causas no
imputables al Comercializador tendrdn la consideraciéon de deuda
vencida, pudiendo ser susceptibles de ejecucién inmediata. Igualmente,
el impago de cualquier factura devengard intereses de demora
segun lo establecido para ello en la ley de lucha contra la morosidad
Ley 3/2004 de 29 de Diciembre, ysin perjuicio de lo establecido en el
resto de Condiciones Generales. En el caso de que el Cliente fenga deuda
pendiente quedard a criterio del Comercializador la aceptacion ono de las
solicitudes del servicio correspondiente.

En cumplimiento con el articulo Art. 29 de Ley 15/199 de Proteccidn de datos
y del Art. 39 de la Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de
diciembre, de proteccion de datos de cardcter personal, le informamos que
sus datos relativos al impago podrdn ser comunicados a ficheros relativos al
cumplimiento o incumplimiento de obligaciones dinerarias.

6. MODIFICACION DE LAS CONDICIONES ECONOMICAS: Los

precios vy
condiciones reflejados podrdn ser modificados por el Comercializador
en cualquier momento durante la duracién del contrato inicial o

cualquiera de sus prérrogas, todo ello de conformidad con la presente
Condicién. El Comercializador notificard al Cliente la fecha concreta de la
revision de precios, previa informacién publica o mediante escrito dirigido
al mismo, y con un minimo de un mes de antelacién a la entrada en
vigor de la modificacion. No obstante lo anterior, en el caso de que la
modificacién supusiera un aumento del precio sobre el iniciaimente
estipulado, el Cliente podrd comunicar al Comercializador su decision de
resolver el confrato, de acuerdo con los procedimientos
reglamentariamente establecidos en lo referente a cambio de suministrador.
Dicha comunicacion deberd realizarse por escrito al Comercializador dentro
del plazo de los quince dias siguientes a la puesta en publico
conocimiento o a la notificacién escrita de la modificacién de  las
condiciones econémicas. Transcurridos quince dias desde la puesta
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en publico conocimiento o desde la comunicacion al Cliente sin
haber recibido contestacién por escrito del mismo manifestando su deseo
de resolver el Contrato, se entenderd que el Cliente acepta las
modificaciones econdémicas en la fecha determinada por el
Comercializador. En caso de que la resoluciéon contractual por parte del
cliente no pudiera hacerse efectiva, por condicionantes de framitacion
reglamentaria ajenos al Comercializador, con anterioridad a la enfrada en
vigor de los nuevos precios establecidos, éstos serian directamente
aplicables al Cliente hasta que laresolucion contractual se hiciera efectiva.
No tendrdn la consideracion de modificaciones las motivadas por
disposiciones legales o reglamentarias de cualquier indole relacionadas con
las condiciones de prestacién asi como por la interpretacién judicial o
administrativa de dichas disposiciones o de las ya existentes a la fecha del
Contrato, o la actudlizacién de los parédmetros de un producto como
consecuencia de la actualizaciéon por IPC y las variaciones al alza o a la baja
en las tarifas y peagjes de acceso y otros valores regulados, siendo trasladables
al Cliente en la medida en que le resulte de aplicacién. Por otra parte,
cuando con posterioridad o la fecha de este Contrato, se
aprueben, promulguen, ratifiquen o modifiquen disposiciones legales
o reglamentarias de indole administrativo, mercantil o tributario, o se
modifique la interpretaciéon  judicial o administrativa de dichas
disposiciones o de las ya existentes a la fecha del Contrato, en  virtud
de las cuales el Comercializador sufriera un aumento de coste o una
alteraciéon de las condiciones de prestacion del suministro directamente
relacionadas con el cumplimiento de  sus obligaciones, el
Comercializador  podrd aumentar el precio proporcionalmente, previa
comunicacién escrita al Cliente, de modo que se restablezca el equilibrio
econdmico de la prestacién a la que viene obligado el Comercializador.
Cualquier modificacion de las condiciones econdémicas del Contrato de
Acceso serd repercutible directamente al Contrato de Suministro, y sin
que en este caso pueda ser objeto de resolucion por las partes.
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7. DERECHO DE ACOMETIDA Y DEPOSITO DE GARANTIAS: Los gastos que
originen los trabajos de enganche, extensiéon, reconexion, verificacion, u
otros derechos de acometida necesarios para atender el nuevo
suministro o para la ampliacién del ya existente, que
correspondan a la  Empresa Distribuidora, serdn a cargo del Cliente. El
Comercializador podrd exigir al Cliente en el momento de la contratacion
y en todo caso antes delinicio del suministro, la entrega de una fianza o
Depdsito de  Garantia por el importe establecido legalmente. El Cliente
autoriza al Comercializador a aplicar la parte correspondiente del
mencionado depdsito al saldo de las cantidades pendientes de pago en
el momento de la resolucién contractual.

8. SUSPENSION DEL SUMINISTRO: En caso de impago por parte del Cliente,
y sin perjuicio de lo establecido en la Condicion General 5% el
Comercializador podrd tramitar, de acuerdo con la normativa vigente, la
suspension del suministro, si franscurridos 20 dias naturales desde la
presentacion al cobro a laentidad financiera donde el Cliente tenga
domiciliado el pago de la factura, ésta no hubiera sido satisfecha
integramente. El Comercializador, en este caso, dard a conocer al Cliente
la fecha de suspensién con una antelacion minima de 5 dias. Asimismo,
el suministro podrd ser suspendido:

e En casos de fuerza mayor, taly como son definidos en la Condicion
General 10°.

Porincumplimiento de alguna de las obligaciones dimanantes de este
Contratoy, en especial, lafalta de pago de cualquier factura en el
plazo previsto.

e Engeneral, en los supuestos previstos en la normativa eléctrica vigente
2 especialmente, el incumplimiento de cualquier obligacién  que
se imponga al Clienfe como usuario del servicio, por razones
de seguridad o riesgo para personas o bienes, orealizacion de tareas
necesarias de mantenimiento, reparaciéon, ampliacién o sustitucion
de instalaciones.

Por resolucién  contractual, y de
reglamentariamente.

acuverdo con lo

previsto

Si el Comercializador suspendiese el suministro por impago, no se
producird la reposicion del mismo hasta que el Cliente haya realizado
todos los pagos adeudados, asi como los intereses de  demora
devengados vy los gastos ocasionados por la suspension y eventual
reposicion del suministro.

9. RESOLUCION DEL CONTRATO: Son causas de resolucién del Contrato, con
independencia de las senaladas en la legislacion vigente, las siguientes:

a) Elincumplimiento de cualquier obligacién dimanante del Contfrato, en
especial, el impago del precio, el uso de la energia suministrada para
finalidad o wuso distinfo del establecido en el presente Contrato o el
incumplimiento por parte del Clienfe del compromiso de no resolver el
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Contrato de Acceso mientras
Suministro.

b) Los supuestos de
suministro.

c) La situacion de insolvencia o declaraciéon de concurso de  conformidad
con la normativa vigente.

d) La modificacién de las condiciones econdmicas por parte  del
Comercializador en los términos establecidos en la Condicion General 6°.
e) La comunicacion expresay fehaciente por el Cliente en el plazo de 7
dias hdbiles desde la firma del presente Contrato o desde su recepciéon en
el caso de contrataciéon por via telemdtica o telefénica y siempre y cuando
durante ese periodo no se haya hecho uso del Servicio.

f) Cualquier manipulacion del equipo eléctrico sin conocimiento fehaciente
de la comercializadora.

g) La terminaciéon del Contrato por decision unilateral del cliente antes de
la fecha de vencimiento del contrato (Condicién General 119), excepto por
la  modificaciéon de las condiciones econdmicas por parte del
Comercializador en los términos establecidos en la Condiciéon General 6°,
originard a favor del Comercializador el derecho a ser indemnizado en
una cantidad equivalente al 5% del precio del contrato por la energia
pendiente de suministro hasta el vencimiento del contrato (para lo cual se
utilizardn consumos histéricos, conforme ala Ley 24/2013, de 26 de diciembre,
del Sector Eléctrico y a la Directiva 2009/72/CE de 13 de julio de 2009 relativas
a derechos de los consumidores. Para los suministros de alta tensién, en su
caso, el Comercializador tendrd derecho a ser indemnizado segun el
producto de 1,116 céntimos €/kWh por los kWh de energia eléctrica que el
Cliente hubiera consumido de no resolverse el Contrato y se calculard por la
diferencia entre el consumo del afio anterior (12 Ultimos meses) y la energia
consumida hasta la fecha de la resolucién anficipada. En el caso de no existir
consumo en el aifo anterior (12 Ultimos meses), la magnitud de consumo a
penalizar se calculard de la siguiente manera: Se dividiria el consumo real
desde el inicio del contfrato entre el nUmero de dias transcurridos desde el
inicio del contrato hasta la fecha de baja del contrato. Este consumo diario
se mulfiplicaria por 365 dias menos los dias franscurridos desde el inicio del
contrato hasta la fecha de baja. En el supuesto de resolucion del contrato
por impago, el Cliente estard obligado a abonar a IBERELECTRICA las
cantidades debidas junto con los intereses de demora pactados, y ademds
el pago de la indemnizacién a que se hace referencia en la condicién
anterior, en su caso en concepto de danos y perjuicios.

esté vigente el presente Contrato de

imposibilidad legal de tramitar la suspension de

10. FUERZA MAYOR: No responderdn el Cliente y el Comercializador del
incumplimiento del Contrato de Suministro en casos de fuerza mayor vy, en
especial, si existe una imposibilidad por parte del Comercializador de
adquirir o hacer llegar la energia eléctrica al Cliente, por causas
no imputables a él, o por intervencién directa o indirecta de terceros.

11. DURACION DEL CONTRATO, ENTRADA EN VIGOR E INICIO DEL SUMINISTRO:
El presente Confrato de Suministro se suscribe por un plazo de duracion de
un afo a contar desde el inicio del suministro y serd prorrogado
automdticamente por periodos anuales, hasta un mdximo de diez, de
no mediar comunicacion previa escrita por cualquiera de las
partes con una antelacibn minima de un mes a la fecha de
vencimiento. El Contrato entrard en vigor a la fecha desu firma, si
bien su efectividad quedard condicionada al momento en que se
disponga del acceso a la red de distribucién asicomo a la previa
verificacién por el Comercializador de los datos aportados por el
Cliente a lafecha de la firma del contrato, pudiendo rechazar el mismo
en caso de discrepancia o incorrecciéon de datos o en caso de deuda
anterior pendiente. En caso de que el acceso a la red de distribucién
no se concediese antes de 3 meses desde la firma del presente
documento, el Confrato quedard condicionado a la revisidon, por
acuerdo entre las partes, de las condiciones econdmicas para el/los
Punto/s de Suministro objeto del mismo. En caso contrario se entenderd
como no suscrito. El Cliente, no obstante lo dispuesto en el pdrrafo
anterior, podrd dar por terminado el presente  Contrato en  cumplimiento
del apartado g) de la Condicién General 9° de este documento, con las
penalizaciones por la falta de cumplimientfo de permanencia que fueren
igualmente de aplicacién a tenor del referido apartado.

12. NOTIFICACIONES, LEGISLACION APLICABLE Y FUERO:

12.1. Se entenderdn vdlidamente hechas todas las notificaciones efectuadas
al Cliente, incluidas las relacionadas con la gestion del cobro, mediante su
remisién a la direccién postal facilitada por el Cliente por correo ordinario o
cualquier otro medio que garantice la comunicacién, asi como mediante el
correo electrénico que hayan sido facilitados por el Cliente a IBERELECTRICA.
Es obligacién del Cliente notificar fehacientemente a IBERELECTRICA el
cambio de direccidon postal o de correo electrénico durante toda la vigencia
del confrato.

Firma Cliente (firma y sello):
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Se entenderdn vdlidamente hechas todas las notificaciones efectuadas a
IBERELECTRICA mediante su remision a la direccién C/ Manuel Rojas Marcos,
14, 2° Planta, C.C. Planelles, 41620 Marchena (Sevilla), por correo ordinario o
cualqguier otro medio que garantice la comunicacion, asi como las dirigidas
a la direccién de correo electronico atencionalcliente@iberelectrica.com.

12.2. Este contrato se regird por las estipulaciones contenidas en el mismo y
por la legislacion espanola vigente en cada momento.

13. ESCRITO DE REVOCACION: Dirigiendo escrito a: IBERELECTRICA
COMERCIALIZADORA SL. C/ Manuel Rojas Marcos, 14, 2° Planta, C.C. Planelles,
41620 Marchena (Sevilla). Aportando Razén Social/Nombre, Apellido, NIF, N°
Contrato o CUPS, Fecha Contrato.

14. DERECHO DE DESISTIMIENTO: Informacién exclusiva para clientes
considerados consumidores y usuarios a los efectos previstos en la Ley
General para la defensa de consumidores y usuarios y normativa
complementaria.

\
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Tiene usted derecho a desistir el presente contrato en un plazo de 14 dias
naturales sin necesidad de justificacion. El plazo de desistimiento expirard a
los 14 dias naturales a contar desde el dia de la firma del contrato.

Para el ejercicio del derecho de desistimiento deberd usted notificarnos dicha
decisidn por correo postal enviado o IBERELECTRICA COMERCIALIZADORA,
S.L., C/ Manuel Rojas Marcos, 14, 2° Planta, C.C. Planelles, 41620 de Marchena
(Sevilla) o mediante correo electrénico a contratacion@iberelectrica.com.

Podrd utilizar el modelo de desistimiento que figura mds abajo, aunque su uso
no es obligatorio. Para cumplir el plazo de desistimiento basta con que la
comunicacién relativa al ejercicio por su parte de este derecho sea enviada
a IBERELECTRICA COMERCIALIZADORA, S.L., antes que venza el plazo
correspondiente.

Para cumplir el plazo de desistimiento IBERELECTRICA COMERCIALIZADORA,
S.L. no procederd a efectuarle suministro eléctrico alguno o dejard de
realizarlo en caso de que se hubiese iniciado el suministro.

Fecha: Firma Cliente (firma y sello):

X

FORMULARIO DE DESISTIMIENTO:

Informacidn exclusiva para clientes considerados consumidores y usuarios a los efectos previstos en la Ley General para la defensa
de consumidores y usuarios y normativa complementaria y para el Unico supuesto que desee desistir del contrato, de conformidad
con lo previsto en el RDL 1/2007 que aprueba el texto refundido de la Ley General para la defensa de los consumidores y usuarios.

IBERELECTRICA COMERCIALIZADORA, SL
C/ Manuel Rojas Marcos, 14, 2° Planta, C.C. Planelles
41620 de Marchena (Sevilla)

Por la presente, le comunico que desisto del contrato de suministro eléctrico realizado con vuestra compaiia el dia de

de 20__ .

Firmado D/Dna

con

DNI/NIF y direccién de suministro

con CUPS , CP

, ciudad

y provincia

Firma Cliente (firma y sello):
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